
ДОГОВОР _____
НА ОТПУСК ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ НА ОТОПЛЕНИЕ.
 г.Новосибирск                                                                                                       _________________
МУП г. Новосибирска «ГОРВОДОКАНАЛ», именуемое в дальнейшем теплоснабжающая организация, в лице _________________________________, действующего на основании доверенности  _____________., с одной стороны и 
(Ф.И.О)
именуемый в дальнейшем  потребитель с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:                                                                      
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Теплоснабжающая организация обязуется подавать потребителю тепловую энергию с максимальной тепловой нагрузкой _______Гкал/ч в течение отопительного периода, а потребитель обязуется принять и оплатить в полном объеме поставленную тепловую энергию на отопление, соблюдая режим потребления тепловой энергии в соответствии с условиями настоящего договора. 
При поставке тепловой энергии теплоснабжающая организация обеспечивает параметры качества и надежности теплоснабжения на отопление в соответствии с утвержденным температурным графиком теплоснабжающей организацией до границ балансовой принадлежности.
1.2 Местом исполнения обязательств Теплоснабжающей организации является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя и тепловой сети Теплоснабжающей организации.

1.3 Границей балансовой и эксплуатационной ответственности за техническое состояние инженерных сетей является точка поставки после отключающей арматуры, которая располагается по месту врезки теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя  в магистральную тепловую сеть теплоснабжающей организации, либо в точке подключения к бесхозяйной сети.

1.4  Границы обслуживания тепловых сетей оформляются двусторонним актом.
1.5 Стороны обязуются руководствоваться:
- Действующим законодательством Российской Федерации, относящегося к предмету данного договора.
- Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных».

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ
2.1 При поставке тепловой энергии на отопление теплоснабжающая организация обеспечивает бесперебойную поставку  тепловой энергии на отопление в течение отопительного периода в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении». Теплоснабжающая организация несет ответственность за режим и качество тепловой энергии до границы балансовой и эксплуатационной ответственности. 
2.2 Теплоснабжающая организация начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
3. Теплоснабжающая организация имеет право:
3.1.1. Осуществлять технический контроль над состоянием систем теплопотребления и узлов учета тепловой энергии у потребителя с целью:

 - контроля режимов теплопотребления;

 - выявления сверхнормативной утечки из систем теплоснабжения потребителя;

 - контроля технического состояния и исправности тепловых пунктов потребителя, в том числе для оформления и выдачи     Акта-паспорта готовности систем теплопотребления потребителя,  к отопительному сезону;

 - выявления потребления тепловой энергии помимо приборов учета и сверх разрешенной настоящим договором нагрузки;

 - выявления превышения температуры обратной сетевой воды более чем на 5% против температурного графика.
3.1.2. При возникновении аварийных режимов теплоснабжения производить ограничение отпуска тепловой энергии полностью или частично в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3.1.3. Ограничивать подачу тепловой энергии полностью или частично с предварительным предупреждением потребителя и рамках действующего законодательства,  в следующих случаях:

- за невыполнение актов теплоснабжающей организации по приведению в исправное техническое состояние систем теплоснабжения;

 - при неоплате за тепловую энергию в сроки, установленные договором;
- в части самовольно подключенной тепловой нагрузки;

- за допущение утечки, загрязнение сетевой  воды и неприятия мер по ликвидации нарушений;

- за неудовлетворительное состояние систем теплопотребления, угрожающее аварией или создающее угрозу для жизни обслуживающего персонала, отсутствие подготовленного персонала для обслуживания систем теплопотребления (по предписанию инспектора Федерального органа исполнительной власти по государственному энергетическому надзору);

- за присоединения систем теплопотребления до приборов учета (при их наличии);

- для ремонта тепловых установок и тепловых сетей в межотопительный период.

3.1.4. Прекращать или ограничивать подачу  тепловой энергии потребителя, без предварительного предупреждения и с последующим немедленным уведомлением в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению и (или) ликвидации аварии в системе теплоснабжения.

3.1.5. Не производить подачу теплоносителя в систему отопления:

- при отсутствии утвержденного в установленном порядке Акта готовности систем теплопотребления  потребителя, к работе в предстоящий отопительный период.

3.1.6. Требовать оплаты стоимости сетевой воды, слитой из систем теплопотребления потребителя, по его инициативе в отопительный период.

3.2  теплоснабжающая организация обязана:

3.2.1. Непрерывно отпускать тепловую энергию потребителю, на границе раздела и соблюдать режим подачи тепловой энергии, в порядке установленным настоящим  договором.

3.2.2. Обеспечить безаварийную и бесперебойную работу объектов теплоснабжения.

3.2.3. Осуществлять качественное регулирование отпуска тепловой энергии, поддерживать в подающем трубопроводе источника тепла среднесуточную температуру сетевой воды согласно температурному графику.

         По запросу потребителя, теплоснабжающая организация даёт разъяснения по вопросам, связанным с режимами отпуска тепловой энергии и отвечает на претензии по качеству теплоснабжения. 

3.2.4. Осуществлять контроль за соблюдением потребителем режима потребления тепловой энергии.

3.2.5.  Извещать потребителя, о перерывах, прекращении или ограничении отпуска тепловой энергии в соответствии с п. 3.1.2. - п.3.1.3., а так же о сроках восстановления нормального режима отпуска тепловой энергии в случаях, связанных с ликвидацией аварийных ситуаций.

3.2.6. Производить в установленном порядке уменьшение размера платы за услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества в порядке установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартир-ных домах и жилых домах, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011г. № 354 (далее - Правила предоставления коммунальных услуг).
3.2.7. По запросу потребителя, производить отключение его систем теплопотребления в ближайшей тепловой камере задвижками в сторону потребителя, в течение суток с момента получения запроса.

3.2.5. Направлять, потребителю на следующий отопительный сезон Акт – предписание по подготовке к отопительному сезону ежегодно не позднее 30-го мая.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
4.1 Потребитель обязан:

4.1.1. Производить оплату потребленной тепловой энергии в порядке и сроки, установленные настоящим договором.

4.1.2. Информировать теплоснабжающую организацию об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.

4.1.3. Не превышать установленные настоящим Договором величины потребления тепловой энергии, соблюдать заданный теплоснабжающей организацией режим теплопотребления:

· среднесуточная температура обратной сетевой воды не должна превышать заданную температурным графиком температуру более чем на 5%. теплоснабжающая организация вправе произвести расчет за отпущенную тепловую энергию по температурному перепаду, предусмотренному температурным графиком теплоснабжающей организации по максимальному расходу теплоносителя, указанному в Договоре или зафиксированному на узле учета тепловой энергии, за весь период с момента составления акта и уведомления потребителя о факте нарушения температурного графика качественного регулирования температуры сетевой воды и до момента устранения нарушения;

· при эксплуатации систем отопления часовая утечка теплоносителя не должна превышать норму, которая составляет 0,25% объема системы.

4.1.4. Иметь и поддерживать в исправном состоянии приборы учета, контроля и регулирования параметров теплоносителя, теплопотребляющее оборудование, теплопроводы, изоляцию трубопроводов и теплоиспользующего оборудования. Обеспечивать своевременную метрологическую поверку приборов контроля и учета тепловой энергии. Приборы учета с просроченным сроком поверки к коммерческому учету тепловой энергии не допускаются, расчеты по ним не производятся. При этом теплоснабжающей организацией составляется соответствующий акт.
4.1.5. Иметь опломбированные теплоснабжающей организацией дросселирующие устройства с диаметром отверстия, рассчитанным теплоснабжающей организацией, а также средства автоматического регулирования. Установка дросселирующих устройств (дросселирующих шайб) производится потребителем в присутствии представителя теплоснабжающей организации с составлением акта.

4.1.6. Совместно с представителем теплоснабжающей организации участвовать при опломбировании дросселирующих устройств, спускных кранов.
4.1.7. Иметь техническую документацию (проекты, технические паспорта) исполнительные чертежи и паспорта всех тепловых сетей. При внесении изменений в техническую документацию (технические паспорта) представлять теплоснабжающей организации указанные изменения в течение 5 (пяти) дней с момента внесения изменений.

4.1.8. Не допускать на трассах теплопроводов возведение построек, складирование материалов, деревопосадок, производство земляных работ без согласования с теплоснабжающей организацией на расстоянии охранной зоны до теплопроводов, предусмотренной СНиП 41-02-2003, а также нахождение посторонних лиц в помещениях и в колодцах, по которым проходят теплопроводы.

4.1.9. В случае аварии на тепловых сетях, принадлежащих потребителю, немедленно отключать от сети поврежденный участок, предварительно уведомив об этом теплоснабжающую организацию по тел. 293-08-01. При этом сторонами составляется Акт о прекращении (на время аварии) потребления тепловой энергии.

4.1.10. Обеспечивать сохранность пломб, установленных уполномоченным представителем теплоснабжающей организации.

· 4.1.11. Своими силами или с привлечением сторонних специализированных предприятий производить испытания на прочность и плотность и подготовку к отопительному периоду трубопроводов собственных тепловых сетей, внутренних систем теплопотребления, их эксплуатацию согласно предписаниям теплоснабжающей организации и нормативных документов, производить промывку тепловых сетей и систем объектов потребителя. При этом перед каждым отопительным периодом составляются:

· акт гидравлического испытания наружных тепловых сетей, вводов, тепловых узлов и систем теплопотребления (для получения акта необходимо обратиться в паросиловой участок ОСК, для получения разрешения на включение систем теплопотребления – в службу главного энергетика);

· акт промывки внутренней системы теплопотребления;

· акт готовности системы теплопотребления к отопительному периоду;

· акт повторного допуска узлов учета тепловой энергии (при наличии узлов учета) в эксплуатацию.

4.1.12. При реконструкции или расширении существующих систем теплопотребления, изменении проектных характеристик, приводящем к увеличению количества потребляемой тепловой энергии и/или параметров теплоносителя, получать технические условия на присоединение к тепловым сетям теплоснабжающей организации.

4.1.13. При обнаружении неисправности приборов учёта, принадлежащих потребителю, или их несоответствия требованиям действующего законодательства незамедлительно (в течение суток) сообщать теплоснабжающей организации о выходе из строя прибора учёта или его неисправностях для оформления двухстороннего акта. Произвести ремонт или замену приборов учёта. До момента восстановления работоспособности или замены прибора учета расчет расхода тепловой энергии, теплоносителя за данный отчетный период производится в соответствии с методикой учета тепловой энергии для бесприборных объектов.
 4.1.14. Оплачивать тепловую энергию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 6 настоящего договора и принимать к расчёту тарифы, утверждённые решениями органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов;

4.1.15. Возмещать теплоснабжающей организации затраты, связанные с невозвратом сетевой воды.

4.1.16. Обеспечивать беспрепятственный допуск уполномоченным представителям теплоснабжающей организации к действующим теплопотребляющим установкам и приборам коммерческого учёта для контроля соблюдения условий настоящего договора, режима теплопотребления в порядке, предусмотренном пунктами 82-85(3) Правил предоставления коммунальных услуг.
4.1.17. Не подключать самовольно к своим тепловым сетям (без согласования с теплоснабжающей организации) новые системы теплопотребления или их отдельные части, а также не присоединять системы теплопотребления до приборов учёта и не нарушать схемы учёта тепловой энергии.

4.1.18. Не допускать утечки и загрязнение сетевой воды, не заполнять системы теплопотребления водой, не соответствующей требованиям к качеству сетевой воды.
4.1.19.  Предъявлять ежегодно, перед началом отопительного сезона, теплоснабжающей организации узел учёта для проверки его готовности к эксплуатации. Вызов представителя теплоснабжающей организации для оформления допуска узла учёта осуществляется посредством направления письменного обращения не менее чем за 5 дней до предполагаемого дня оформления узла учёта.

4.2 Потребителю запрещается: 

- установка водоразборных кранов в системе отопления и использование теплоносителя из системы теплопотребления не по прямому назначению (производить слив воды из приборов отопления); 

- переоборудование внутренних инженерных сетей теплоснабжения без письменного согласования с теплоснабжающей организацией и внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию либо в технический паспорт жилого помещения и жилого дома; 

- производить регулировку запорной арматуры, установленной в соответствии с проектным расходом теплоносителя, необходимым для поддержания нормативной температуры воздуха в жилых помещениях, без письменного согласования с теплоснабжающей организацией. 

- самовольное увеличение поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого здания, либо в проекте теплоснабжения здания.

4.3 Потребитель имеет право:
4.3.1. Производить контроль над соблюдением теплоснабжающей организацией режима подачи тепловой энергии путем совместного с теплоснабжающей организацией производства замеров теплоносителя на границе раздела эксплуатационной ответственности Сторон по присоединенным тепловым сетям. Результаты замеров оформляются двухсторонним актом с указанием причин отклонения от нормативных параметров подачи теплоносителя. 

4.3.2. Требовать от теплоснабжающей организации отключения своих тепловых сетей для проведения неотложных работ;

4.3.3. Включение (отключение) систем теплопотребления с началом (окончанием) отопительного периода, а также включение (отключение) систем теплопотребления, изменением количества объектов теплопотребления или субпотребителей, производить с разрешения и в присутствии представителя теплоснабжающей организации с составлением соответствующего акта.

4.3.4.  Обращаться письменно в теплоснабжающую организацию до окончания отопительного сезона с просьбой о прекращении потребления тепловой энергии, но не позднее, чем за 3 дня до срока  намечаемого отключения.

4.3.5. Выполнять мероприятия энергосбережения по согласованным с теплоснабжающей организацией техническим условиям;

4.2.6. Производить перестановку, замену приборов учёта, изменение схем их включения с согласия теплоснабжающей организации.

4.3.7. Включать системы теплопотребления или их отдельные части после планового (летнего) ремонта или подготовки к работе в отопительный период с разрешения теплоснабжающей организации только при наличии акта готовности.

4.3.8. При снижении качества тепловой энергии сообщать в теплоснабжающую организацию по тел. 293-08-01.
5. УЧЁТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ

5.1 Учёт подаваемой и потреблённой  тепловой энергии  потребителем осуществляется приборами учёта, установленными в индивидуальном тепловом пункте (ИТП).

5.2 При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, показания приборов учета, переданные потребителем не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.3 При  несвоевременном предоставлении показаний приборов учета, а также при отсутствии приборов учета  (выходе из строя на период общей сложности в течение года более 15 суток с момента приемки узла учета) и при превышении относительной погрешности теплосчетчика более допустимой, количество отпускаемой тепловой энергии потребителю определяется теплоснабжающей организацией расчетным путем в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.
5.4 Узел учета считается вышедшим из строя, и учет отпущенной и потребленной тепловой энергии осуществляется расчетным путем (с момента последней проверки теплоснабжающей организацией узла учета объекта жилищного фонда потребителя) в случаях:

- несанкционированного вмешательства в его работу;

- нарушение пломб на оборудовании узла учета, линий электрических связей;

- механического повреждения приборов и элементов узла учета;

- работы любого из них за пределами норм точности;

- врезок в трубопроводы, не предусмотренных проектом узла учета;

- при несвоевременном сообщении потребителем о нарушении режима и условий работы узла учета и о выходе его из строя (узел учета считается вышедшим из строя с момента его последней проверки теплоснабжающей организацией);

- после истечения срока действия Государственной поверки хотя бы одного из приборов узла учёта тепловой энергии и теплоносителя;

- нарушения требований эксплуатации, изложенных в технической документации, предъявляемой для допуска узла учета в эксплуатацию.

5.5 В случае умышленного вывода из строя приборов учета или иного воздействия на прибор учета с целью искажения его показаний, количество тепловой энергии, теплоносителя определяется с применением расчетного метода, предусмотренного действующим законодательством.
6. РАСЧЕТЫ
6.1 Расчеты за тепловую энергию потребленную потребителем, производится исходя из показаний приборов учета, а при их отсутствии – в соответствии с действующим законодательством.

6.2 На момент заключения договора прибор учета ___________          
6.3 Размер платы за коммунальную услугу рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
6.4 Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей - до 10 числа месяца, следующего за расчетным.

6.5 Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату потребления тепловой энергии с последующей корректировкой согласно фактическому потреблению.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1 Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, разрешаются путем проведения переговоров, обмена письмами.

7.2 При не достижении согласия по результатам переговоров и обмена письмами Стороны передают разногласия на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
     8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1 По всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем договоре, стороны обязуются руководствоваться: 

· действующими Правилами и законодательными актами;
· постановлениями, решениями региональной и федеральной энергетических комиссий по вопросам входящим в их компетенцию.
8.2 Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока не последует заявления одной из сторон об отказе от настоящего договора или его пересмотре.

8.3 Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон либо по иным основаниям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

8.4 Все изменения и дополнения настоящего договора оформляются в письменной форме путем составления дополнительных соглашений, которые подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью договора. 

8.5 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у теплоснабжающей  организации, второй - у потребителя.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10. ОТАПЛИВАЕМЫЙ ОБЪЕКТ
 По адресу: _______________________________________
Общая площадь помещения или жилого дома(домовладения)   _______  
11. АДРЕСА СТОРОН
МУП г. Новосибирска «ГОРВОДОКАНАЛ»

Место нахождения:  630007, город Новосибирск, улица Революции, дом 5,

ИНН 5411100875, КПП 546050001.

р/счет 4060281004402010003 Сибирский банк ПАО «Сбербанк России»,  БИК 045004641,

корр. счет 30101810500000000641  

ОКПО 44049852, ОКТМО 50701000, ОКОНХ 90213. 

Потребитель: __________________________
Дата рождения __________________.

Место рождения: ____________________________
Место жительства: ____________________________________________
Паспорт _______________________________________________________________________________
Телефон _________________
12. ПОДПИСИ СТОРОН
Теплоснабжающая организация________                                             Потребитель_________

	
	


Исп._________
